SIKAYET PROSESI

Sikayetin alinmasi ve kayit altina alimmas1 (TUM
PERSONEL) KGM ye iletilmesi

Sikayetin KGM tarafindan 6n degerlendirmesi ve
sikayetin tanimlanmasi yapilir

Sikayetin LM ne iletilmesi

Sikayetlerin Gegerli
Kilinmasi Ve Incelenmesi

EVET

sikayet kabul edilir Uygun
olmayan is (TPR-11

prosediirii uygulanir)

Is durdurma (LM)

Yapilacak faaliyet ve
sorumlular belirlenir

Diizeltici faaliyet baslatilir

HAYIR

EVET

( Musteri bilgilendirilir
L (yazih veya sozli

Laboratuvar faaliyetleri ile
ilgili mi?

Tim kayitlar KGM
tarafindan muhafaza
edilir.

HAYIR

Sikayetin laboratuvar
faaliyetleriile ilgili
olmadigI misteriye

Sikayet kapatilir. KGM

-

ve Diizeltici Faaliyetler
\

Sikayetlerinin Degerlendirilmesi

HAYIR

Sorunun giderildigi takip edilir (KGM)

EVET

Sikayetin sonuc¢landirilmasi
sorun giderildi mi?

Is baslatma (LM)

Miisteri bilgilendirilir (yazili

veya sozIii olarak)

f




